REGULAMIN STUDIA

Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin") okresla zasady korzystania z ustug Studia Tanca i Fitness IFLY (dalej:
,Studio”), prowadzonego przez Fundacja Klub Sportowy IFLY z siedzibg ul.Karola Miarki 25, 41-400
Mystowice, NIP:2220929012, KRS 0001105558 (zwana dalej: ,,Firmg”).

Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentow, jak i do Przedsiebiorcow korzystajacych z
platformy sprzedazowej https://ifly-myslowice.cms.efitness.com.pl oraz Studia Tarica IFLY (dalej: ,Studio”).
Okresla zasady korzystania ze Studia Tanca IFLY, serwisu internetowego oraz zasady i tryb zawierania
Umow z Klubowiczem na odlegtos¢ za posrednictwem platformy sprzedazowe;.

§1 DEFINICIJE

1.1 Sprzedawca — Fundacja Klub Sportowy IFLY, ul. Karola Miarki 25, 41-400 Mystowice, NIP:2220929012

1.2 Klubowicz — osoba petnoletnia/osoba niepetnoletnia oraz jej Opiekun, ktéra zawarta umowe ze
Sprzedawcg poprzez zakup karnetu lub wejécia jednorazowego.

1.3 Opiekun - rodzic/opiekun prawny niepetnoletniego Klubowicza lub przedstawiciel ustawowy
Klubowicza petnoletniego o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych.

1.4 Umowa — umowa zawarta ze Sprzedawcg na korzystanie z ustug Studia, ktorej integralng czescig sg
postanowienia niniejszego Regulaminu.

1.5 Konsument - nalezy przyja¢, ze jest to Klubowicz w formie osoby fizycznej zawierajgca ze Sprzedawca
umowe, ktérej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

1.6 Przedsiebiorca o cechach konsumenta - nalezy przez to rozumie¢ osobe majgcyg wpis do Centralna
Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), ktéra jednoczesnie dokonuje transakcji
firmowej, niezwigzanej z dziatalnoscig zawodowg zamawiajgcego

1.7 Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng,
ktdrej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca we witasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarczy, ktdra korzysta ze Sklepu

1.8 Karta Cztonkowska - dokument imienny, legitymujacy cztonkostwo w Studiu

1.9 Karnet — abonamentowa opfata cztonkowska uprawniajgca Klubowicza Studia do korzystania z oferty
placéwki

1.10 Oswiadczenie/Karta rejestracyjna — dokument akceptowany przed pierwszym treningiem.

1.11Platforma sprzedazowa - serwis internetowy wraz ze sklepem prowadzony przez Sprzedawce pod
adresem internetowym https://ifly-myslowice.cms.efitness.com.pl

1.12Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Klubowiczem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umow na odlegtos¢ (w ramach Serwisu internetowego), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci
stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos$¢ do chwili zawarcia umowy witgcznie.

1.13 Okres Rozliczeniowy — okres obejmujgcy miesigc kalendarzowy od pierwszego do ostatniego dnia
miesigca, przypadajacy w czasie obowigzywania umowy zawartej na czas okreslony do 27.06, w ktérym
Klubowicz posiada dostep do okreslonych ustug Studia oraz za ktdry jest on zobowigzany uisci¢ nalezng
optate.

1.14Zamodwienie - oswiadczenie woli Klubowicza sktadane za pomocg Formularza Zamoéwienia i zmierzajgce
bezposrednio do zawarcia Umowy.
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1.15Konto - konto Klubowicza w Serwisie, s3 w nim gromadzone sg dane podane przez Klubowicza oraz
informacje o ztozonych przez niego Zamdéwieniach w Serwisie.

1.16 Formularz rejestracji - formularz dostepny w Serwisie, umozliwiajgcy utworzenie Konta.

1.17Formularz zamdwienia - interaktywny formularz dostepny w Serwisie umozliwiajgcy ztozenie
Zamoéwienia, w szczegdlnosci poprzez wybranie Produktédw oraz okreslenie warunkéw Umowy, w tym
sposobu ptatnosci.

1.18 Produkt - dostepna w Serwisie ustuga bedgca przedmiotem Umowy miedzy Klubowiczem a Sprzedawca.

1.19Logowanie — potwierdzenie tozsamosci Klubowicza zarejestrowanego poprzez podanie adresu e-mail i
hasta.

1.20Partner/Karta partnerska - dostarczana przez zewnetrzny system karta umozliwiajgca wejscie na zajecia

§2 POSTANOWIENIA OGOLNE ORAZ ZAKRES SWIADCZONYCH UStUG

2.1 Studio swiadczy ustuge w zakresie prowadzenia zajec: fitness, tanecznych, matej akrobatyki tanecznej,
Pole Dance, treningédw personalnych oraz ustug animacyjnych, warsztatéw okazjonalnych.

2.2 Kazda osoba, ktora przebywa w placéwce musi posiada¢ aktywny profil w strefie klienta serwisu
eFitness. Do profilu przypisane sg okreslone rodzaje cztonkostwa okreslajagce precyzyjnie czas oraz
personalia osoby uprawnionej do przebywania na terenie placéwki w wybranych terminach, na
okreslonych w Regulaminie zasadach. Nie mozna przebywaé w placdwce poza wyznaczonymi
warunkami. Rodzaj optaconego cztonkostwa okresla warunki uczestnictwa. Kazda osoba w przypadku
nieposiadania karty upowazniajgcej do wejscia na teren Studia jest zmuszona opuscic¢ placowke w trybie
natychmiastowym.

2.3 Otrzymanie dostepu do korzystania ze Studia jest réwnoznaczne z wykupieniem w serwisie
internetowym/w recepcji jednorazowego wejscia lub wybranego karnetu oraz optacenie jednorazowej
optaty startowej (w recepcji studia) — zgodnie z obowigzujgcym cennikiem, podpisaniem akceptacji
regulaminu ogdlnego Studia oraz regulaminu Klubu Sportowego przez Klubowicza Studia, ktory otrzymat
oswiadczenie wraz z kartg zdrowia. Klubowicz, ktory korzysta ze Studia lub przystepuje do zajeé
deklaruje, iz przeczytat, zaakceptowat oraz podpisat regulamin bez zastrzezen i nie deklarowat zmian w
zapisach.

a. Klienci oswiadczajg akceptacje regulaminu ogdlnego, regulaminu klubu sportowego oraz karte zdrowia
zaznaczajgc checkbox na stronie internetowej przy zakupie karnetu, ktére potwierdzajg stan faktyczny i
stanowig odrebng deklaracje.

b. Klubowicz zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Studia o zmianie danych osobowych.
Nieznajomo$é regulaminu nie zwalnia z jego przestrzegania. Podpisanie oswiadczenia o przeczytaniu i
akceptacji regulaminu uznane zostaje jako $wiadoma zgoda na powyisze zapisy i uznane za
obowigzujgce obydwie strony.

d. Regulamin ma réwniez charakter oswiadczenia obydwu stron i jest oparty o zasade indywidualnego
uzgodnienia obydwu stron.

2.4 Przy zakupie cztonkostwa z ptatnoscig cykliczng obowigzuje jednomiesieczny okres wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca

2.5 Trener/recepcjonista ma prawo nie wpusci¢ Klubowicza do Studia na zajecia, ktérych wczesniej nie
optacit:

Dokument przygotowany przez 2

" IRBIS

KANCELARIA

tres¢ stanowi zastrzezong warto$¢ intelektualng
www.kancelariairbis.pl



a. Pracownicy administracji wraz z kierownictwem majg prawo zdecydowac o niewpuszczeniu na teren
Studia lub niedopuszczeniu do zaje¢ dowolnej osoby bez podania przyczyny, jesli uznajg, ze wptywa to
na bezpieczenstwo lub komfort pozostatych Klubowiczéow.

b. Pracownicy administracji, jak i kierownictwo mogg podja¢ taka decyzje w dowolnym momencie
prowadzenia zajeé czy przebywania Klubowicza na zajeciach.

2.6 Studio informuje, iz przedmiotem ustugi jest mozliwos¢ skorzystania ze sprzetu znajdujgcego sie na jego
terenie. Zajecia prowadzone w Studiu, sg zajeciami technicznymi, opartymi o konkretng technike lub
elementy techniczne o charakterze sportowym.

2.7 Studio nie oferuje swoim Klubowiczom ¢wiczenia z wykorzystaniem muzyki na zajeciach. Obecnos¢
muzyki lub jej brak w zadnym stopniu nie jest elementem ustugi, a Klubowicz deklaruje, ze muzyka lub
jej brak nie wptywa na decyzje o zakupie cztonkostwa, jednoczesnie zostat poinformowany, ze cze$é
pracownikéw stucha utworéw dla poprawy witasnego nastroju. Klubowicz taky deklaracje sktada,
podpisujgc oswiadczenie znajomosci i akceptacji regulaminu lub umowe.

2.8 Trener w Studiu Tanca IFLY prowadzi zajecia techniczne. Wszelkie zajecia rytmiczne sg oparte o
wyklaskiwanie rytmu, wyliczanie rytmu i taktéw lub odpowiednie komendy gtosowe. Wszelka muzyka
wykorzystana w tle, jesli jest uzywana to tylko i wytgcznie prywatnie przez pracownika (trenera) w celu
umilenia sobie czasu pomiedzy nauka poszczegdlnych figur. Jest réwniez dla wielu pracownikéw
(treneréw) sposobem na stres wystepujacy podczas prezentacji przed grupa. Klubowicz przyjmuje to do
wiadomosci, oswiadczajac jednoczesnie, ze nie wptywa to na jego decyzje zakupowg co potwierdza
podczas akceptacji Regulaminu i nie wnoszgc do niego uwag.

2.9 Rezerwacja miejsca na zajeciach jest mozliwa tylko dla Klubowicza, za pomocg profilu Klubowicza lub z
poziomu aplikacji E-Fitness.

2.10Realizowanie rezerwacji miejsca jest mozliwe przy pomocy darmowe;j aplikacji E-Fitness lub za pomoca
karty cztonkowskiej, nabycie karty wigze sie z dodatkowg opftata.

2.11Zajecia realizowane sg w okresie trwania umowy zgodnie z grafikiem zaje¢ i harmonogramem pracy
Studia (dostepnym w systemie E-Fitness, profilu na portalu spotecznosciowym www.facebook.com oraz
w recepcji Studia). Harmonogram pracy studia uwzglednia dni, ktérych studio jest nieczynne tj. Swieta
panstwowe i koScielne, ferie Swigteczne i tzw. diugie weekendy.

2.12 Kazde zajecia niezaleznie od rodzaju wybranego karnetu wymagajg zapisu z powodu ograniczonej ilosci
miejsc w grupach.

2.13Klubowicz nie ma prawa do uczestnictwa w zajeciach w przypadku, gdy zalega z jakgkolwiek optatg na
rzecz Studia, nawet w przypadkach, gdy system umozliwi mu rezerwacje terminu. W takiej sytuacji
Studio jest zwolnione od obowigzku dokonywania jakichkolwiek $wiadczen na rzecz Klubowicza do czasu
uregulowania jego zadtuzenia, w szczegdlnosci Studio ma prawo do niewpuszczenia Klubowicza na
zajecia.

2.14 Klubowicz ma prawo do odwotania rezerwacji poprzez system E-Fitness maksymalnie na 4 godziny przed
rozpoczeciem zaje¢. Odwotanie rezerwacji w terminie daje mozliwo$é odrobienia zaje¢ ze swojego
pakietu do korica miesigca kalendarzowego. Odrobienie zajeé jest mozliwe poprzez zapisanie sie na
zajecia za pomoca serwisu eFitness na zajecia zgodne z jego warunkami umowy, na ktérych sg wolne
miejsca. Pierwszenstwo do realizowania zaje¢ majg osoby z wykupionym karnetem na te zajecia.
Klubowicz traci mozliwos¢ odrabiania niezrealizowanych zaje¢ po okresie obowigzywania karnetu (z
ostatnim dniem miesigca).

2.15W wypadku, kiedy Klubowicz nie moze uczestniczy¢ w swoich zajeciach, ma prawo odrobi¢ je na grupie
wskazanej przez jego trenera prowadzgcego. By mie¢ prawo do odrobienia zajeé, niezbedne jest
zgtoszenie nieobecnosci minimalnie 4h przed terminem zajeé. Osoby, ktére nie poinformowaty o
nieobecnosci min. 4h przed terminem zajeé nie majg prawa do odrobienia zaje¢ w tym trybie.
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2.16 Klubowicz wybierajacy rodzaj cztonkostwa typy PRO nie ma mozliwosci odrobienia niezrealizowanych
zajet. Integralng czescig umowy jest ,,Regulamin grup typu PRO”.

2.17 Studio Tanca IFLY zastrzega, iz przedmiotem ustugi sg rezerwacje terminéw na dane zajecia, polegajace
na tym, ze Klubowicz wykupuje karnet w formie rezerwacji terminu oraz wybranego miejsca na grupie
na dane zajecia. Ptatnos$¢ za karnet jest stata (niezmienna optata za rate miesieczng). Rezerwacja jest
rozumiana jako kazdorazowa deklaracja uczestnictwa na zajeciach na wybrany dzien i godzine. S3 to
nietypowe zajecia i posiadajg okreslong ciggtos¢, a co za tym idzie, Studio Tanca i Fitness IFLY nie ma
mozliwosci dopisania nowych oséb do grup, ktére juz wystartowaty, tak wiec rezerwacja miejsca jednej
osoby nie moze by¢ wymieniona na inng osobe, ze wzgledu na wymagang ciggtosc zajec. Brak obecnosci
powoduje omijanie kluczowych lekcji, ktére s3 dedykowane pod kolejne spotkania i podzielone
tematycznie. Lekcje mozna nadrobi¢ poprzez odrabianie zaje¢, muszg one jednak zachowaé swojg
ciggtosc.

2.18Status Klubowicza jest imienny i nie moze zostac przeniesiony na osobe trzecia.

2.19Klubowicz ma mozliwos¢ do jednokrotnego zawieszenia karnetu podczas trwania umowy (wg rocznego
harmonogramu pracy Studia).

a) Zawieszenie optaty jest mozliwe maksymalnie na 2 tygodnie.

b) Zawieszenie optaty jest mozliwe tylko z wyprzedzeniem.

c)Zawieszajac optate, klubowicz otrzymuje rabat na kolejny okres rozliczeniowy, rowny procentowej

ilosci odwotanych zaje¢ w danym okresie rozliczeniowym

d) Zawieszenia optaty mozna dokona¢ osobiscie w recepcji klubu lub drogg telefoniczng w godzinach

otwarcia studia

e) Zawieszenie optaty wchodzi w zycie po potwierdzeniu Klubowiczowi zawieszenia drogg SMS

f) W czasie zawieszenia optaty Klubowicz nie ma mozliwosci realizowania karnetu cztonkostwa t;j.

korzystania z zaje¢

g) Zawieszenia optaty nie mozna dokonaé w okresie wypowiedzenia umowy

h) Zawieszenia optaty nie mozna zgtosi¢ w ostatnim miesigcu trwania umowy

i) Zawieszenia nie obowigzujg dl Klubowiczéw posiadajgcych cztonkostwo typu PRO, oraz Senior 60+.
2.20W przypadku niedyspozycji instruktora, Studio ma prawo zorganizowac zastepstwo, bez koniecznosci

informowania uczestnikdw o zmianie. W przypadku zaplanowanej nieobecnosci instruktora, uczestnicy

zostang poinformowani o zmianach podczas zajec.

2.21W przypadkach, w ktérych zajecia zostaty odwotane poza harmonogramem pracy z winy Studia,
Klubowicz ma prawo do skorzystania z innych zaje¢ z oferty Studia lub otrzymania Voucheru na
jednorazowe wejscie, ktérego termin realizacji okreslony jest do 27.06.

2.22 Studio ma prawo do zmiany grafiku zajec i/lub odwotania zaje¢ dla Klubowiczéw podczas trwania ferii
zimowych. W przypadku odwotania zajec¢ przez okres trwania ferii zimowych, Klubowicz zostanie o tym
poinformowany, a ptatno$é karnetowa zostanie objeta rabatem.

2.23Studio ma prawo do zamkniecia grup zajeciowych w przypadkach nierentownosci zaje¢ (liczba
uczestnikéw ponizej 6). Zamkniecie grupy moze nastgpic tylko na koniec miesigca, przed odbyciem sie
pierwszych zaje¢ w kolejnym okresie rozliczeniowym. Klubowiczowi przystuguje wtedy prawo do
rozwigzania niniejszej umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia lub zmiany warunkéw umowy
tj. zmiana rodzaju zaje¢.

2.24Studio prowadzi za posrednictwem portalu facebook.com specjalne grupy zamkniete, gdzie
zamieszczane sg informacje o przebiegu pracy grupy zajeciowej, fotorelacja z zaje¢, informacje
dotyczace pracy grupy zajeciowej oraz informacje promocyjne Studia. Przynalezno$é¢ do grupy
zatwierdzana jest przez Administratora grupy wyznaczonego przez Studio oraz mozliwa jest tylko dla
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uczestnikdw zaje¢ oraz osO6b sprawujgcych bezposrednig opieke nad uczestnikami zaje¢ t;j.
Rodzicéw/Opiekundw.

2.25Studio zobowigzuje sie do przeprowadzenia w jednym sezonie tanecznym minimum jednego
wydarzenia, podczas ktérego Rodzic/Opiekun ma mozliwos¢ zweryfikowania postepdw treningowych
dziecka tj. np. pokaz dla rodzicéw na zakonczenie sezonu.

2.26Ze wzgledu na fakt, iz integralng czescig ustugi moze byc¢ réwniez utrwalenie uczestnictwa Klubowiczéw
w zajeciach, Klubowicz oswiadcza, ze wyraza zgode na uzywanie jego wizerunku w przypadku utrwalania
zdje¢ podczas zajeé, warsztatow czy eventdéw, zaréwno w postaci foto, jak i wideo i nie bedzie roscit
sobie praw majgtkowych z powodu ich wykorzystania. Klubowicz zostanie kazdorazowo
poinformowany, jesli na miejscu pojawi sie osoba utrwalajgca foto lub video. Na prosbe Klubowicza
zaje¢ kazdorazowo Studio usunie zdjecie lub wideo, na ktérym wypadt niekorzystnie. Zdjecia beda
publikowane tylko przez kanaty nalezgce lub powigzane ze Studiem. Jesli nie wyrazajg Panstwo zgody
na utrwalanie materiatéw, prosimy nie pozowac i usung¢ sie z przestrzeni zdjecia lub video oraz
poinformowaé o tym osobe wykonujgcg materiaty w momencie jego powstawania, tak by mogta w
odpowiednim czasie zareagowac w przypadku np. zdjeé grupowych czy uje¢ video, gdzie inni Klienci
chcieliby zosta¢ utrwaleni. Materiaty sg wykorzystywane do promocji zaje¢ oraz w celach
marketingowych, ale tez wielokrotnie sg przedmiotem ustugi, ktdrg jest utrwalenie warsztatow, éwiczen
czy relacja uczestnictwa danej osoby/ grupy oséb w zajeciach, co jest ujete w ofercie ustugi lub
oferowane stownie. Materiaty nie bedg wykorzystywane komercyjnie i nie bedg przekazywane osobom
trzecim. Materiaty nie bedg wykorzystywane i tworzone wbrew obowigzujgcym w Polsce przepisom.

2.27 Cztonkostwo typu PRO, ustugi indywidualne, treningi personalne, ustugi animacyjne, warsztaty
okazjonalne uregulowane sg odrebnym regulaminem swiadczenia ustug wymagajagcym podpisania
dodatkowego formularza uczestnictwa i/lub umowy. Regulamin korzystania z przestrzeni wspdlnych,
zasady bezpieczeristwa obowigzujg wedtug ponizszego regulaminu dla wszystkich ustug $wiadczonych
w Studiu.

System E-Fitness:

2.28 Kazdy Klubowicz ma dostep do systemu internetowego E-FITNESS.
2.29Kazdy Klubowicz posiada indywidualne, przypisane tylko do niego konto w ramach systemu E-FITNESS,
w zwigzku z czym Klubowiczowi nie wolno podawaé swojego loginu lub hasta do systemu osobom
trzecim.
2.30System E-FITNESS przeznaczony jest do usprawnienia organizacji pracy Szkoty oraz umozliwienia
Klubowiczom kontroli swoich karnetéw, pakietéw treningowych oraz korzystania ze wszystkich
udogodnien Szkoty.
2.31W systemie E-FITNESS Klubowicz uzyskuje informacje o:
a. posiadanych karnetach oraz datach ich wygasniecia;
treningach, w ktérych Klubowicz uczestniczyt, uczestniczy lub bedzie uczestniczyt;
prowadzonej korespondencji w ramach systemu;
prowadzonych w ramach Szkoty treningach i zajeciach;
dokonywanych w ramach systemu ptatnosciach
f. ogtoszeniach i komunikatach publikowanych w ramach systemu przez Studio lub trenera.
2.32 W ramach systemu E-FITNESS Klubowicz uzyskuje nastepujgce uprawnienia:
a. wprowadzenie i modyfikacja danych dotyczgcych osoby Klubowicza;
b. przegladanie oferty treningéw i zaje¢;
C. zapisywanie sie na treningi i zajecia;

© oo o
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d. rezerwacje oraz anulowanie rezerwacji na zajeciach;
e. uzyskiwanie szybkich informacji na temat odwotfania zaje¢ lub treningdw, a takze zamkniecia Studia;
f. kontakt ze Studiem.
2.33 System E-FITNESS dostepny jest rowniez w ramach aplikacji mobilnej, Klubowicz posiadajgcy urzadzenie
mobilne z zainstalowang aplikacjg E-FITNESS moze zalogowac sie w ramach aplikacji na swoje konto.
2.34Klubowicz zobowigzany jest korzystac z systemu E-FITNESS zgodnie z jego przeznaczeniem.
2.35Klubowiczowi zabrania sie podejmowania dziatan niepozadanych, za ktére uznaje sie w szczegdlnosci:
a. rozsyfanie niechcianych lub niepotrzebnych wiadomosci (SPAM) w ramach systemu;
b. wysytania lub innego rodzaju publikowania komunikatéw lub wiadomosci przedstawiajgcych tresci.

Karty Partnerskie:

2.36 Honorowany rodzaj kart, warunki korzystania oraz rodzaj zaje¢ dostepnych w programie partnerskim
zalezny jest od umowy podpisanej z Partnerem.
2.37 Warunki korzystania z kart ujete w Ofercie dla Kart Partnerskich.

Trening Personalny:

2.38 Kazdy klient rezerwuje dla siebie na pierwszym spotkaniu staty termin w tygodniu, ktérego sie trzyma.
Termin mozna zmieni¢ tylko po ustaleniu z trenerem na podstawie dostepnosci miejsc w grafiku.

2.39 Daty waznosci karnetdéw na Trening personalny:

a. 1 wykupiony trening wazny jest 4 tygodnie;

b. Pakiet 4 treningdw wazny jest 5 tygodni;

c. Pakiet 8 treningédw wazny jest 9 tygodni dla oséb ze statym terminem 1 raz w tygodniu, 5
tygodni dla osdb ze statym terminem 2 razy w tygodniu;

d. Pakiet 16 treningdw wazny jest 9 tygodni.

2.40 Pakiet treningowy wazny jest o tydzien dtuzej niz wynika to z harmonogramu treningéw danego
klienta.

2.41Istnieje mozliwos¢ przeprowadzenia treningdw tgczonych maksymalnie dla 3 osdb za zgodgq trenera
prowadzgcego.

2.42 Jeden optacony pakiet treningowy moze by¢ realizowany przez dwie osoby, lecz tylko w przypadku
rodzin zamieszkujacych jedno gospodarstwo domowe (np. matzeristwo lub rodzic + dziecko). Jedna z
0s0b optaca pakiet i okresla drugg osobe, z ktérg chce go zrealizowad.

2.43Trener ma mozliwos$¢ odwotaé trening bez podania przyczyny nie ponoszac konsekwencji tyle razy, ile
klient odbywa jednostek treningowych w tygodniu w obrebie waznosci karnetu (zobowigzany jest
odrobic ten trening bez wzgledu na waznos¢ karnetu). W przypadku kolejnego odwotania treningu
przez trenera zobowigzuje sie do odrobienia go oraz przeprowadzenia dodatkowego, bezptatnego
treningu za kazdg swojg nieobecnosc.

2.44 |stnieje mozliwos¢ odrobienia niezrealizowanych zajeé poza swoim harmonogramem treningowym
tylko w okreslonych godzinach, wyznaczonych przez trenera (zalezne od wolnych miejscach w grafiku
trenera).
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

§3 BEZPIECZENSTWO

Studio Tanca IFLY informuje, iz dochowa wszelkiej starannosci w celu maksymalnego zabezpieczenia
Klubowicza. Jednoczesnie Klubowicz deklaruje, iz nie bedzie roscit sobie prawa do odszkodowania i
zados¢uczynienia w przypadku doznania kontuzji lub uszczerbku na zdrowiu, ktéry zostat doznany w
wyniku niedostosowania sie do polecen i uwag instruktora lub korzystania ze sprzetu w sposdb
niezgodny z instrukcjg. Klubowicz powyzsze akceptuje, podczas akceptacji Regulaminu i nie wnoszgc do
niego uwag.

Studio dotozyto wszelkich staran w celu zabezpieczenia bezpiecznej przestrzeni odpowiedniej do
prowadzenia zaje¢ tanecznych oraz ruchowych, kompetencji treneréw oraz jakosSci sprzetu
wykorzystywanego do prowadzenia zajeé¢ i stworzenia warunkéw do przeprowadzenia optymalnych
zajec dla Uczestnikow.

Prawny opiekun Klubowicza/Klubowicz przystepujgcy do zajec jest swiadomy, ze Swiadczone przez
Studio ustugi niosg za sobg ryzyko urazu i kontuzji. W celu uzyskania informacji dotyczgcych mozliwosci
wykonywania éwiczen fizycznych oraz braku istnienia jakichkolwiek przeciwskazan do uczeszczania do
Studia, Klubowicz powinien wykonywac¢ odpowiednie badania lekarskie oraz zasiegna¢ opinii lekarza.
Studio posiada wazne ubezpieczenie jednak zaleca sie indywidualne ubezpieczenie od nieszczesliwych
wypadkow.

W przypadku ztego samopoczucia, urazu, kontuzji lub innych probleméw zdrowotnych, Klubowicz
powinien niezwtocznie poinformowac instruktora/trenera przed rozpoczeciem zajec.

Niepetnoletni Uczestnicy/Klubowicze pozostajg pod opieka opiekunéw prawnych/ lub petnoletnich
opiekundw wyznaczonych przez rodzicdbw do momentu rozpoczecia zaje¢ przez instruktora oraz od
momentu ich zakonczenia.

Uczestnik/Klubowicz podczas trwania zaje¢ zobowigzany jest do stosowania sie do polecen osoby
prowadzgcej zajecia.

Klubowicz zobowigzany jest do pozostawienia tadu i porzagdku po zakoniczonych zajeciach, oraz w
pomieszczeniach Studia, z ktérych korzysta.

Z pomieszczen i sprzetow Studia Klubowicz/Uczestnik oraz opiekun powinien korzysta¢ zgodnie z ich
przeznaczeniem i w sposob wskazany przez osoby zarzgdzajgce w Studiu, wynikajgce z instrukcji,
informacji lub ogdlnych zasad BHP czy przepisow przeciwpozarowych.

Uszkodzenia wynikajgce ze stosowania niezgodnego z przeznaczeniem Uczestnik/Klubowicz/opiekun
prawny zobowigzany bedzie pokry¢ koszty naprawy.

3.10Na terenie Studia obowigzuje bezwzgledny zakaz spozywania alkoholu, $rodkéw odurzajacych,

narkotykow, palenia papieroséw, w tym takze elektronicznych czy innych podobnych substancji, a takze
catkowity zakaz przebywania oraz w uczestniczenia w zajeciach Studia pod wptywem w.w. substanc;ji.

3.11Zabrania sie wnoszenia do Klubu przedmiotéw niebezpiecznych, ktére stwarzajg zagrozenie dla oséb

przebywajgcych w Studiu, ich zdrowia lub zycia, a takze przedmiotéw, mogacych utrudniaé prace Studia,
czy bezpieczne korzystanie ze Studia osobom przebywajgcym w Studiu, ale takze mogacych
doprowadzié¢ do uszkodzenia lub zniszczenia mienia.

3.12 Obowigzuje bezwzgledny zakaz nagrywania przebiegu zaje¢ przez rodzicow i opiekundw dzieci biorgcych

udziat w zajeciach!

3.13Zajecia dla dzieci i mtodziezy przebiegajg bez udziatu rodzica/opiekuna. Rodzic/Opiekun nie ma

mozliwosci ingerencji w przebieg zajeé. Studio zabezpiecza i porecza za kwalifikacje i profesjonalizm
prowadzacych zajecia.
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3.14Instruktor ma prawo odmowic¢ wpuszczenia na sale w przypadku spdznienia wyzszego niz 15 minut.
Osoba niebiorgca udziatu w czesci rozgrzewkowej nie jest przygotowana do realizowania programu
zajeé, a co za tym idzie narazona jest na kontuzje oraz wypadek.

3.15W przypadku spdznienia opiekun niepetnoletniego Klubowicza proszony jest o niewchodzenie na sale,
niepodawanie wody itp. — powoduje to dekoncentracje uczestnikdw i znacznie dezorganizuje zajecia.

3.16 Pracownicy Studia nie podejmujg ciggtego nadzoru nad rzeczami pozostawionymi bez opieki w
przestrzeni studia wytaczajgc przestrzen do tego wyznaczona tj. szatnia damska oraz meska.

3.17 Rodzic/Opiekun ma obowigzek by¢ obecny przed oraz po zajeciach w celu odebrania dziecka oraz
BEZWZGLEDNY obowigzek poinformowac¢ pracownikdw Studia tj. instruktor/recepcja o swoim
spoznieniu w celu odebrania dziecka z zaje¢.

3.18Studio informuje, iz dochowa wszelkiej starannosci w celu maksymalnego zabezpieczenia miejsca
prowadzenia zajeé. Zastrzega sie, by nie pozostawia¢ wartosciowych rzeczy bez nadzoru i zabierac
takowe ze sobg na sale, w celu zminimalizowania ryzyka kradziezy oraz zgubienia cennych rzeczy.
Klubowicz deklaruje, ze nie bedzie roscit sobie prawa do odszkodowania w przypadku, gdy kradziez,
uszkodzenie lub zaginiecie pozostawionych na terenie placéwki rzeczy nastgpi w momencie, gdy nie
dochowat szczegdlnej starannosci w celu ich zabezpieczenia (zabrania ich ze sobg na sale), mimo zalecen
ze strony Studia. Klubowicz powyzsze akceptuje, podczas akceptacji Regulaminu i nie wnoszac do niego
uwag.

3.19 Uczestnik/Klubowicz w trakcie zaje¢ powinien by¢ ubrany w odziez sportowg dostosowang do rodzaju
zajed.

3.20Na zajeciach obowigzkiem jest posiadanie zmiennego obuwia sportowego lub skarpetek zaleznie od
rodzaju zajec.

3.21W przypadku zaje¢, na ktorych uczestnik ¢wiczy w skarpetach lub na boso, zalecamy posiadanie klapek
lub wygodnego obuwia zmiennego do poruszania sie po korytarzu czy skorzystania z toalety.

3.22 Na zajecia obowigzkiem jest spiecie wtoséw (gtadka fryzura, nie przeszkadzajgca w zajeciach).

3.23 Uczestnik/Klubowicz bezwzglednie na zajeciach musi zadba¢ o brak jakiejkolwiek bizuterii (taricuszki,
bransoletki, zegarki, pierscionki, opaski z wystajgcymi elementami, wystajgce duze spinki, agrafki itp.)
oraz brak wystajgcych elementéw ze stroju (klamry, metalowe ¢wieki itp.)

3.24Ze wzgledu na wzmozony wysitek fizyczny zalecane jest aby Klubowicz na zajeciach miat ze sobg wode.
Prosimy o catkowite wyeliminowanie stodzonych napojéw gazowanych!

3.25W przypadku zaje¢ fitness Klubowicz zobowigzany jest do posiadania ze sobg recznika treningowego,
ktéry uktada na matach treningowych oraz innych przyrzadach tego wymagajgcych

3.26Ze wzgleddw bezpieczenstwa kategorycznie zabrania sie wchodzenia na sale niepetnoletnich
Klubowiczéow przed pojawieniem sie instruktora na sali. Grupy dzieciece i miodziezowe na sale
wprowadza instruktor!

3.27 Klubowicz $wiadomie wybiera rodzaj zaje¢, ich charakter i intensywno$é, tym samym oswiadcza, ze jego
stan zdrowia pozwala mu na realizacje konkretnych zaje¢.

3.28Studio Tanca IFLY informuje, ze teren placéwki jest monitorowany ze wzgledédw bezpieczenstwa.
Przebywanie na terenie placowki jest skrupulatnie rejestrowane (audio i video) ze wzgleddéw
bezpieczenstwa za pomocg réznych Srodkéw (smartphone, tablet, kamera, rejestracja audio, telefon
itp.). Ma to postuzy¢ w przypadku jakichkolwiek sporéw prawnych jako materiat dowodowy. Jest to
dziatanie jedynie prewencyjne w trosce o najwyzszg jakosc swiadczonych ustug. Jesli nie wyrazasz zgody
na nagrywanie, prosimy o opuszczenie placéwki. Zasady przetwarzania danych monitoringu okresla
polityka prywatnosci Fundacji.

3.29Teren Studia Tanca IFLY jest w petni terenem prywatnym i nie jest przestrzenig publiczng ani nie jest
miejscem ogdlnodostepnym. Na terenie Studia Tanca IFLY znajdowac sie mogg tylko okreslone osoby,
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w okreslonych godzinach i spetniajace okreslone kryteria wynikajace z regulaminu Studia Tanca IFLY. Nie
jest dozwolone, by osoby postronne bez wzgledu na reprezentowany podmiot mogty swobodnie
poruszaé sie po terenie placéwki. Kazda préba zaktdcenia pracy recepcji, treneréw lub administracji
bedzie skutkowata wezwaniem odpowiednich stuzb pod zarzutem utrudniania pracy oraz nekania.
Kazdorazowo bedzie naktadana réwniez kara dla oséb postronnych utrudniajgcych prace, w skali
godzinowej stawki wzgledem dziennego obrotu Studia jako zado$éuczynienie za zaktdcanie poprawnej
pracy studia i brakiem mozliwosci wykonywania swojej pracy.

Przygotowanie do zajec - POLE DANCE:

3.30Pole Dance to zajecia akrobatyczne na drazku pionowym - wymagajace skupienia, zaangazowania, sg
wymagajgce oraz niosg za sobg ryzyko kontuzji czy wypadku.

3.31 W dniu zaje¢ Uczestnik/Klubowicz biorgcy udziat w zajeciach Pole Dance nie powinien uzywacé balsamu,
kremu czy oliwki do ciata. Nawilzenie skéry skutecznie utrudnia utrzymanie sie na drgzku pionowym
oraz uniemozliwia dalsze kontynuowanie zaje¢ kolejnym grupom zajeciowym ze wzgledu na
zabrudzenie sprzetu

3.32 Uczestnik/Klubowicz bezwzglednie na zajeciach musi zadba¢ o brak jakiejkolwiek bizuterii (duze ryzyko
uszkodzenia ciata, zniszczenia rury oraz uszkodzenia bizuterii).

3.33 Na zajecia obowigzkiem jest spiecie wtoséw, gtadka fryzura (brak odstajgcych spinek i opasek).

3.34O0dpowiedni stroj:

a. przed wejsciem na sale dres i skarpetki (podczas rozgrzewki wazny element utatwiajacy
utrzymanie odpowiedniej temperatury ciata oraz stawu skokowego) oraz obuwie
zmienne/klapki (poruszanie sie po przestrzeniach Studia)

b. na zajeciach, po rozgrzewce: krétkie spodenki nie zastaniajgce ud, top odstaniajgcy pache
(zalecany przylegajacy - duzo figur do géry nogami), bose stopy.

3.35Nie przychodzimy na zajgca bez wody! Podczas wykonywania figur do géry nogami zmienia sie cisnienie
W naszym organizmie i moze dojs¢ do hipotonii ortostatycznej (np. zawrotéw gtowy, bdlu gtowy a nawet
omdlen). Na zajeciach Pole Dance obowigzuje zakaz spozywania gazowanych napojéw stodzonych!

3.36 Magnezja jest preparatem utatwiajgcym utrzymanie sie na drazku, zwieksza przyczepnosé. Jest istotna
na zajeciach, ale nie jest wymagana.

3.37Korzystanie z magnezji:

a. Na zajeciach Pole Dance mozna korzystac¢ tylko z magnezji w ptynie;

b. jesli Klubowicz ma ochote z niej korzysta¢ nalezy jg dodatkowo zakupi¢ (mozna to zrobi¢ w
sklepie sportowym lub w naszym Studiu);

c. zalecane jest, aby uzywaé matej ilosci magnezji, jest bardzo wydajna, uzywa sie jej przy
trudniejszych elementach lub w przypadku problemu z utrzymaniem sie na rurce, gdy ciato
sie $lizga;

d. po uzyciu magnezji, nalezy przestrzen/podtoge/rure przywréci¢ do stanu sprzed uzycia
(magnezja zostawia biate $lady);

e. zalecane jest, aby swojg magnezje podpisa¢ imieniem i nazwiskiem (wiele podobnych
opakowan na sali).

3.38 Kategorycznie zabrania sie wchodzenia na sale przed pojawieniem sie instruktora na sali.

3.39Bezwzglednie nalezy stosowad sie do zalecen instruktora, zajecia rozpoczynajg sie rozgrzewka,
wykonywanie ¢wiczen na drazku odbywa sie za zgodg instruktora, wskakiwanie i wykonywanie figur bez
konsultacji z instruktorem grozi kontuzjg i/lub uszkodzeniem ciata.
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3.400piekunowie niepetnoletnich Klubowiczéw majg kategoryczny zakaz wchodzenia, zaglgdania na sale,
nagrywania bez zaproszenia instruktora. Jest to czynnik mocno rozpraszajgcy dzieci/ mtodziez/
instruktora, chwila nieuwagi moze by¢ kluczowa podczas wykonywania ¢wiczenia.

3.41Spbznienie na zajecia powyzej 15 minut, uniemozliwiajg wziecie udziatu w zajeciach.

3.42 W przypadku spdznienia ponizej 15 minut nalezy dyskretnie dotgczy¢ do zajec informujgc instruktora o
spoznieniu. Opiekunowie osdb niepetnoletnich proszeni sg o niewchodzenie na sale podczas gdy juz
trwajg zajecia.

3.43 Niepetnoletni Uczestnicy/Klubowicze proszeni sg o niekorzystanie z telefonéw komdrkowych podczas
trwania zajed.

3.44 Na zajeciach Pole Dance, Pole Dance Trick obowigzuje ograniczona ilos¢ miejsc — 12 miejsc (dwie osoby
korzystaja z jednego drazka),

3.45Pole Dance Choreo i Exotic Pole Dance — 5 miejsc (1 osoba korzysta z jednego drazka).

§4 OPLATY | WYPOWIEDZENIE UMOWY

4.1 Klubowicz moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod ptatnosci:
a. Podpiecie karty ptatniczej (subskrypcja).
b. Ptatnosci gotéwkowe (gotdwka, ptatnosc kartg zblizeniowo lub przy uzyciu PINU).
c. Przelew bankowy.
d. Inne formy ptatnosci elektronicznej.

4.2 W przypadku wyboru metody pfatnosci subskrypcji, Klubowicz uzyskuje nieprzerwany dostep do
wybranych przez siebie ustug w czasie obowigzywania umowy, pod warunkiem dokonywania za nie
okresowych pfatnosci za Okres Rozliczeniowy, za ktdry optata ta jest nalezna.

4.3 W przypadku subskrypcji, optaty okresowe nalezne Studiu od Klubowicza pobierane s3 cyklicznie oraz
automatycznie, wraz z rozpoczeciem danego Okresu Rozliczeniowego. Klubowicz zobowigzany jest
dokona¢ polecenia obciazenia karty dla pokrycia comiesiecznych ptatnosci poprzez system NAZWA oraz
zgodnie z wewnetrznymi zasadami systemu.

4.4 Dokonanie ptatnosci nastepuje poprzez obcigzenie srodka ptatnosci, ktorym w tym celu postuguje sie
Klubowicz, kwotg odpowiadajaca naleznosci za dany Okres Rozliczeniowy. Ptatnosci pobierane sg na
podstawie podanych przez Klubowicza danych dotyczacych $rodka ptatnosci, z ktérego w tym celu
korzysta. Ptatnosci pobierane sg do momentu wystgpienia ktdrejkolwiek z nizej wymienionych sytuacji:

a. uptyw terminu, na ktéry umowa zostata zawarta;

b. Klubowicz ztozy oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy zawartej na czas okreslony do dnia
27.06, obowigzuje jednomiesieczny okres wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca; dla
cztonkostwa typu PRO dwumiesieczny okres wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca;

¢c. umowa ulegnie rozwigzaniu na skutek wypowiedzenia ztozonego przez Studio.

4.5 W przypadku wyboru subskrypcji Klubowicz sktada zobowigzanie do zapewnienia srodkéw na karcie
ptatniczej do wykonania automatycznej ptatnosci. W przypadku braku takich srodkéw na karcie po
stronie Klubowicza powstaje dtug na rzecz Studia. Jezeli ptatnos¢ nie moze byé zrealizowana ze wzgledu
na uptyw terminu waznosci karty ptatniczej, brak srodkow lub z innych przyczyn, jest on zobowigzany
niezwfocznie po wystgpieniu takiej sytuacji uregulowac ptatnosé poprzez wybdr innej metody ptatnosci.

4.6 Studio ma prawo wypowiedzie¢ umowe zawartg na czas okreslony, bez podania przyczyn, naprzdd na
koniec Okresu Rozliczeniowego przypadajgcego bezposrednio po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym
ztozyt Klubowiczowi oswiadczenie o wypowiedzeniu. Oswiadczenie Studia o wypowiedzeniu umowy
moze by¢ ztozone poprzez wystanie do Klubowicza maila.
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4.7 Warunki umowy zalezne s3 od rodzaju wybranego karnetu. Karnety podzielone s3 na kategorie
wiekowe, typ zaje¢ (OPEN,PRO,TANIEC/FITNESS,POLE DANCE, SENIOR 60+), poziom zaawansowania,
rodzaj rezerwacji (typ miesieczny ze statg rezerwacjg, typ miesieczny z zapisem, typ wejsciowy
miesieczny).

4.8 Typ miesieczny ze statg rezerwacja:

a.

Stata rezerwacja (staty zapis) na okreslg (od optaty cztonkowskiej wynikajgcej z cennika) ilos¢
zaje¢ w tygodniu, z niezmienng miesieczng optatg na caty okres trwania umowy (ilo$¢é
rezerwacji miesiecznych zalezna od rocznego harmonogramu pracy studia), Np. w przypadku
optaty miesiecznej za 1h w tyg. - Srednio 4 rezerwacje miesiecznie (mogg by¢ 3, moze by¢ 5-
optata miesieczna nie ulega zmianie);

Staty zapis na zajecia jest dokonywany w Recepcji Studia;

Istnieje mozliwo$é zmiany rodzaju zaje¢ w trakcie trwania umowy, zmiana rodzaju zajec ze
statego zapisu dokonywana jest w recepcji Studia.

4.9 Typ miesieczny z zapisem:

a.

Wynikajgca z opfaty ilos¢ rezerwacji miesiecznych (4,8,12,16) z niezmienng optata
miesieczng na caty okres trwania umowy;

Zapisu na dowolne zajecia z oferty dla tego typu karnetu dokonuje Klubowicz z poziomu
profilu klubowicza lub aplikacji E-Fitness;

Rezerwacje miesieczne nalezy zrealizowac w miesigcu kalendarzowym od 1 dnia do
ostatniego miesigca wedtug rocznego harmonogramu pracy studia;

Okreslona minimalna ilos¢ uczestnikdw, aby zajecia mogty sie odby¢ to 4 osoby, w
przypadku mniejszej niz minimalna ilo$¢ zapiséw Studio zastrzega prawo do odwotania zajec
na 3h przed rozpoczeciem planowanych zaje¢, informujac o tym uczestnika za
posrednictwem serwisu E-Fitness, Klubowicz ma prawo wykorzystac niezrealizowane
wejscie na innych zajeciach z oferty go obowigzujacej do konca miesigca kalendarzowego.

4.10Typ wejsciowy miesieczny (Senior 60+):

a) Whynikajaca z optaty ilos¢ rezerwacji miesiecznych (4 lub 8) na zajecia o mniejszej
intensywnosci dla Klubowiczéw powyzej 60 roku zycia:

opfata obowigzuje od dnia zaptaty do ostatniego dnia miesigca.
4.11 Umowy cztonkowskie mogg by¢ zawierane na czas okreslony, od dnia zawarcia umowy do dnia 27.06 z
mozliwoscig wypowiedzenia umowy:

a.

Klubowicz/opiekun prawny ma prawo wypowiedzie¢ umowe w dowolnym terminie kazdego
miesigca przez caty okres trwania umowy. Okres wypowiedzenia jest jednomiesieczny ze
skutkiem na koniec miesigca (okres wypowiedzenia rozpocznie sie w kolejnym miesigcu
kalendarzowym). Ztozenie wypowiedzenia zobowigzuje do optacenia raty za kolejny miesigc
(okres wypowiedzenia). Po zakonczeniu okresu wywiedzenia umowa zostaje rozwigzana.

Klubowicz/opiekun prawny ma prawo wypowiedzie¢ umowe w dowolnym terminie kazdego
miesigca przez caty okres trwania umowy. Okres wypowiedzenia jest dwumiesieczny ze
skutkiem na koniec miesigca (okres wypowiedzenia rozpocznie sie w kolejnym miesigcu
kalendarzowym). Ztozenie wypowiedzenia zobowigzuje do optacenia raty za dwa kolejne
miesigce (okres wypowiedzenia). Po zakonczeniu okresu wywiedzenia umowa zostaje
rozwigzana — grupy typu PRO. Integralng cze$cig umowy jest ,Regulamin grup typu PRO”.

4.12 Klubowicz/opiekun realizuje wypowiedzenie sktadajagc pisemne wypowiedzenie umowy w siedzibie

Studia.

4.13 Zajecia realizowane sg od wrzes$nia do czerwca.
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4.14 Optacony karnet obowigzuje w miesigcu kalendarzowym, od dnia uiszczenia optaty do ostatniego dnia
miesigca.

4.15Pierwsza rata miesieczna ptatna jest w dniu podpisania umowy i stanowi rate za pierwszy miesigc
korzystania z ustug Studia. Wysokos¢ raty miesiecznej zalezna jest od wybranego przez Klubowicza
(opiekuna) rodzaju karnetu.

4.16 Klubowicz (opiekun) zobowigzuje sie dokonywac optaty za karnet z géry za biezgcy miesigc zajeé. Kazde
zajecia, w ktdrych uczestniczy Klubowicz muszg by¢ optacone.

4.17 Ptatnosc za realizacje ustugi ma charakter ciggty co oznacza, ze po zakoriczonym okresie rozliczeniowym,
od kolejnego miesigca naliczany jest kolejny karnet.

4.18Studio moze natozy¢ rabat na karnet wykupiony przez Klubowicza/opiekuna.

4.19 Rabaty procentowe naliczane sg zawsze od ceny taniszego karnetu.

4.20Rabaty nie faczg sie.

4.21 Rabaty na karnety naliczane sg w recepcji Studia.

4.22 Rabaty naliczane mogg by¢ w zaleznosci od ilosci wykupionych karnetéw, rezygnujac z dodatkowych
karnetéw klubowicz moze utracié rabat.

4.23 Regulamin rabatéw dostepny w recepcji Studia.

4.24 Niezaleznie od postanowien, Studio ma prawo rozwigza¢ w formie pisemnej kazdg Umowe ze skutkiem
natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia zawierajgc uzasadnienie wypowiedzenia w
przypadku, gdy Klubowicz razgco narusza postanowienia Umowy lub Regulaminu, tj.:

a. zachowuje sie w sposdb agresywny badZz w inny sposdb powszechnie uznawany na
niedopuszczalny;
b. swym niewfasciwym zachowaniem naraza innych Klubowiczéw lub pracownikéw Studia na
utrate zdrowia lub zycia;
c. zakféca porzadek zajeé, wptywajgc swoim zachowaniem na jakos¢ zaje¢, uniemozliwiajgc
przeprowadzenie ich wedtug programu przygotowanego przez instruktora;

zalega z zapfatg optaty cztonkowskiej przez okres dtuzszy niz miesigc kalendarzowy;

nagminnie nie zgfasza nieobecnosci na zajeciach;

nagminnie zapisuje sie i wypisuje z zaje¢, w ktorych nie uczestniczy;

tamie zasad zaje¢ objetych dodatkowym regulamine

§5 OPLATA STARTOWA

@™ o a

5.1 Kazdy nowy Klubowicz zobowigzany jest do uiszczenia optaty administracyjnej — startowej w wysokosci
40zt

5.2 Optaty startowej dokonuje sie w studiu

5.3 Opftata startowa jest jednorazowa na caty czas trwania umowy

5.4 W przypadku rozszerzania swojego karnetu o kolejne zajecia klubowicz nie ma obowigzku uiszczania
kolejny raz optaty startowej

5.5 W ramach optaty startowej klubowicz otrzymuje dostep do strefy klienta w systemie eFitness, dostep
do dedykowanych dla rodzaju zaje¢ grup zamknietych oraz karte klubowicza

5.6 W przypadku rozwigzania umowy i nawigzania jej ponownie klubowicz zobowigzany jest do ponownego
opfacenia pakietu startowego

5.7 Klub ma mozliwos¢ natozy¢ rabat lub zwolni¢ klubowicza z optaty startowej w wyjgtkowych sytuacjach

5.8 Grupy zajeciowe typu PRO i SENIOR 60+ sg zwolnione z optaty startowej
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§6 ZAKLADANIE KONTA W SERWISIE

6.1 Aby zatozy¢ Konto w Serwisie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji. Niezbedne jest podanie
nastepujacych danych:

6.2 Adres e-mail,

6.3 Imig,

6.4 Nazwisko,

6.5 Numer telefonu komdrkowego,

6.6 Data urodzenia.

6.7 Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.

6.8 Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie adresu e-mail i hasta ustanowionego w Formularzu
rejestracji.

6.9 Osoby fizyczne nieposiadajgce zdolnosci do czynnosci prawnych lub posiadajgce ograniczong zdolnosé
do czynnosci prawnych mogg zatozy¢ Konto w Serwisie, jesdli uzyskajg zgode Opiekuna.

6.10 Klubowicz ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu
jakichkolwiek optat usungé Konto poprzez wystanie stosownego zgdania do Sprzedawcy, w szczegélnosci
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@studioifly.pl

§7 ZASADY SKEADANIA ZAMOWIENIA

7.1 Zaméwienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe. W celu ztozenia Zamowienia nalezy:

a. zalogowac sie do Serwisu (opcjonalnie);

b. wybrac Produkt bedacy przedmiotem Zamdwienia, a nastepnie klikng¢ przycisk ,, Wybieram”
(lub réownoznaczny);

c. zalogowac sie lub zarejestrowag;

d. klikng¢ przycisk “Zamawiam i ptace” (lub réwnoznaczny) oraz potwierdzi¢ zamdwienie,
klikajac w link przestany w wiadomosci e-mail;

e. wybraé jeden z dostepnych sposobdéw pfatnosci i w zaleznosci od sposobu ptatnosci, optacic¢
zamowienie w okreslonym terminie,

f. w przypadku typu karnetu miesiecznego ze stata rezerwacja zapisac sie na pierwsze! zajecia
na ktdre bedzie obowigzywat staty zapis;

g. w przypadku gdy na wybranych zajeciach (typ karnetu miesieczny ze statg rezerwacjg) zostat
osiggniety limit uczestnikdw, a system wygenerowatby zapis na zajecia, Studio przewiduje
zaproponowanie innego statego terminu zajeé, lub mozliwo$é rozwigzania umowy bez
zachowania okresu wypowiedzenia i zwrot wptaconych srodkéw.

§8 WYKONANIE UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

8.1 Zawarcie Umowy na odlegtos¢ miedzy Klubowiczem a Sprzedawca nastepuje po uprzednim ztozeniu
przez Klubowicza Zamowienia za pomocg Formularza zamdéwienia w Serwisie.

8.2 Po ztozeniu Zaméwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie
przyjmuje Zamoéwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia i jego przyjecie do realizacji
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nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klubowiczowi stosownej wiadomosci e-mail na podany
w trakcie sktadania Zamodwienia adres poczty elektronicznej Klubowicza, ktéra zawiera co najmniej
oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamowienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie
zawarcia Umowy. Z chwilg otrzymania przez Klubowicza powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta

Umowa miedzy Klubowiczem a Studiem.

8.3 W przypadku wyboru przez Klubowicza:
a. Ptatnosci kartg (subskrypcja), przelew bankowy, inne formy ptatnosci elektronicznych
Klubowicz obowigzany jest do dokonania ptatnosci w chwili zawarcia Umowy - w przeciwnym

razie zamowienie zostanie anulowane.

§9 KONTAKT Z SERWISEM

9.1 Adres Sprzedawcy: ul. Karola Miarki 25, 41-400 Mystowice

9.2 Adres e-mail Sprzedawcy: kontakt@studioifly.pl

9.3 Numer telefonu Sprzedawcy: 514 633 239

9.4 Numer rachunku bankowego Sprzedawcy 93 1020 2528 0000 0202 0649 3698

9.5 Klubowicz moze porozumiewac sie ze Studiem za pomocg adreséw i numerdw telefonéw podanych
W niniejszym paragrafie.

9.6 Klubowicz moze porozumiec sie telefonicznie ze Studiem w godzinach 15:00 — 21:30

§10 ODSTAPIENIE | REKLAMACIJE:

10.1 Zamawiajacy, bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w ciggu 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny, wysytajgc oswiadczenie Wykonawcy.

10.2 Bieg terminu okreslonego w ust. 10.1 rozpoczyna sie w chwili podpisania Umowy.

10.3 Oswiadczenie moze byé wystane za pomocg tradycyjnej poczty badZ drogg elektroniczng poprzez
przestanie o$wiadczenia na adres e-mail: kontakt@studioifly.pl. Dane kontaktowe: Studio Tarica IFLY, ul.
Karola Miarki 25, 41-400 Mystowice. Oswiadczenie mozna ztozy¢é réwniez na formularzu, ktérego wzér
stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy oraz zatgcznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

10.4 Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podany w ust. 10.3 adres. Wykonawca
ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

§11 POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN:

11.1Szczegdétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasadowych
sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenn oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktdrych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi
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Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

11.2Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego,
o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014
r. poz. 148 z pdzin. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej z
Ustugodawca.

b. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z
2014 r. poz. 148 z pézn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakoriczenia sporu miedzy Konsumentem a Ustugodawca.

c. Konsument moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a
Sprzedawcy, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

11.3 Klubowicz ma prawo skorzystaé z pozasgdowych sposobdédw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/4.

§12 SILA WYZSZA

12.1Przez Site Wyzszg rozumie sie zdarzenia pozostajgce poza kontrolg kazdej ze Stron, ktérych nie mogty
one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktére zaktdcajg lub uniemozliwiajg realizacje Umowy.

12.2W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktdrej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub utrudnia
prawidtowe wywigzanie sie z jej zobowigzah niezwtocznie nie pdziniej jednak niz w ciggu 7 dni,
powiadomi drugg Strone o takich okolicznosciach i ich przyczynie.

12.3W przypadku wystgpienia Sity Wyziszej, placéwka jest uprawniona do przejscia na tryb
nauczania/prowadzenia zdalnego lub realizacji ustugi w formie ,,zaje¢ online” do korca trwania umowy,
co jest integralng czescig umowy pomiedzy Placéwka i Klubowiczem.

12.4W przypadku, gdy Klubowicz z obiektywnych wzgleddw nie ma mozliwosci korzystania z ustugi na
tozsamym poziomie, dopuszcza sie mozliwos¢ zamrozenia ustugi do czasu ustania Sity Wyzszej, tym
samym przedtuzajgc czas trwania umowy o analogiczny okres zamrozenia, w ktorym ustuga nie byfa
Swiadczona.

12.5Forma realizacji ustugi po wystgpieniu Sity Wyzszej zostanie przedstawiona Klubowiczowi niezwtocznie
po reorganizacji placéwki i zapoznaniu sie z aktualnymi wytycznymi odpowiednich stuzb wraz z nowo
obowigzujgcym prawem oraz udostepniona za posrednictwem dostepnych kanatéw komunikacji z
Klubowiczem.

12.6 Klubowicz bedzie mdgt zapoznad sie z nowymi zasadami realizacji ustugi oraz dokona¢ ich akceptacji w
przypadku checi kontynuowania ustugi. W przypadku braku akceptacji w ciggu 7 dni od komunikatu
dochodzi do automatycznego zamrozenia ustugi do czasu ustania Sity Wyzszej.

12.7 W przypadku akceptacji sposobu realizacji ustugi placéwka zobowigzuje sie do zachowania najwyzszego,
obiektywnie mozliwego w danej sytuacji poziomu realizacji ustugi na wczesniej ustalonych zasadach
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cenowych. Poziom merytoryczny nie ulegnie zmianie, jedynie $rodki techniczne realizacji ustugi zostang
dostosowane do aktualnej sytuacji w mozliwie nieinwazyjny dla Klubowicza sposéb.

12.8Klubowicz wyraza Swiadomie zgode na zastosowanie wyzej opisanego trybu w sytuacji wystgpienia Sity
Wyzszej akceptujgc regulamin i nie wnosi do niego uwag.

§13 POSTANOWIENIA KONCOWE

13.1Zabrania sie rejestrowania, utrwalania i rozpowszechniania za pomocg foto, video czy Sciezki
dzwiekowej z pobytu na terenie Studia bez zgody organu odpowiedzialnego za takie zezwolenia. Kazda
proba utrwalenia pobytu na terenie Studia, zaje¢, wizerunku trenera czy innych Klubowiczéw zajec
zostanie bezwzglednie zgtaszana do organéw odpowiedzialnych za ochrone tych praw i kierowana na
droge sadowgq bez mozliwosci polubownego rozwigzania sprawy.

13.2W zwigzku z rozporzadzeniem Unijnym RODO informujemy, ze informacje o tym w, jaki sposdb sg
przetwarzane Wasze dane, sg dostepne TUTAI.

13.3 Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia umowy ze Studiem, by
Studio byto w stanie rzetelnie wykona¢ ustuge wobec Klubowicza.

Dokument przygotowany przez 16

" IRBIS

KANCELARIA

tres¢ stanowi zastrzezong warto$¢ intelektualng
www.kancelariairbis.pl


https://studioifly.pl/polityka_prywatnosci_ifly.pdf

Zatacznik Nr 1 do Regulaminu Studia.

Imie i nazwisko

Adres
Nazwa i adres przedsiebiorcy
Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa
JA/MY (¥ niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy(™) ....coeecevvecenineveeceee e

umowy dostawy Nastepujacych rzeCzy(™) ..o
umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy/o $wiadczenie
NASTEPUJICE] USTUGI(™).ureveeiirireere et sttt sttt st e v sttt sa et e st s st saa et aas et ses st aens

Data zawarcia Uumowy:/0dbioruz(*).......cccceveveeeereieneine e s evee e

Podpis
(*) Niepotrzebne skresli¢
: podac, jezeli umowa dotyczyta swiadczenia ustug
2 poda¢, jezeli umowa dotyczyta zakupu towaru
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